
今月のトピックス（2025年 3月） 
 

2025.3.2 瀬谷区交流会 

最近の話題についてウエブ等で調査した内容を提供します。交流会での意見交換の参考にしてください 

 

◆自己主張タイプ理事長の特徴と対策◆ （マンション管理組合目線より） あくまでも参考情報として 

【どのような人が自己主張タイプか】 

 ・会社の元経営者や大会社の幹部でよく勉強もしており優秀な方で上から目線で他の組合員の意見に耳を傾けない 

 し管理会社とも意思疎通を欠く（よくケンカをする）。高齢になって頭も固くなっている 

 ・総会で多数決で決めたことが絶対条件と考えている。組合員からの意見があっても総会決議をたてに耳をかさない 

【昭和・平成時代の会社脳と管理組合の違い】⇒会社とは異なる管理組合の運営に求められる事項を理解していない 

 ・管理組合の運営は「マンションの管理の適正化に関する指針－二－1項による」（下記）で会社とは異なる 

「管理組合の自立的な運営は、マンションの区分所有者等の全員が参加し、その意見を反映することにより成り立つ

ものである。そのため、管理組合の運営は、情報の開示、運営の透明化等、開かれた民主的なものとする必要がある。 

また、集会は、管理組合の最高意思決定機関である。したがって、管理組合の管理者等は、その意思決定にあたって

は、事前に必要な資料を整備し、集会において適切な判断が行われるよう配慮する必要がある。管理組合の管理者

等は、マンション管理の目的が達成できるように、法令等を遵守し、マンションの区分所有者等のため、誠実にその職

務を執行する必要がある。 
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【管理組合は成果より説明責任が重要】 

・管理組合では説明責任が重要視される。説明責任⇒管理組合ニュース、議事録、アンケート、直接説明、説明会等による 

＜会社＞                          ＜管理組合＞ 

成果（結果） 説明責任  成果 説明責任 

 

【自己主張タイプの理事長（理事）にどう対応するか】 

・基本的には止めれない。一般社会でのシニアと関連してくる 

・1 対 1 で対話し理解してもらうことが肝要だが、かなわぬ時は年長者（理事長経験者）や女性から言ってもらうこともよい 

・総会議事提案前に監査で提案を拒否してもらう。特に会計に関する報告内容については「監査チェックリスト」を準備してこ

れをクリアしなければ「監査不適合」として総会提案を差し止める⇒監査チェックリストは事前に総会での承認要 

・各業務については「業務実施手順書」を作成し、理事会でこの業務手順通りに遂行されているか監事を含め確認する方法

もある。例えば、日常の保守点検、小規模修繕、物品購入、駐車場管理等、管理会社へ委託している業務以外の事項 

・監事は組合員の中から選出すると「管理組合の運営を理解していない」や「監査業務が未知」等の理由で形骸化する恐れ

がある。監事のうち 1 名は管理組合の監査に識見のある外部専門家を任命し活用する方策もある 

・上記の方策がうまくいかない場合は、組合員の 1/5 以上の賛同者を得て臨時総会の開催を求め、「理事長（理事）の解任」

を提起する。ただし、成否にかかわらず事後、組合員間の人間関係に悪影響を及ぼすことを覚悟なければならない 

・理事が輪番性であれば、当該者が任期を終えるまで待つしかない。一般的に管理組合の運営が 100％満足できる状態は期

待できないのであれば我慢するのも一案。ただし、理事の再任については規約で歯止めをかけておく必要あり 

提案 

指示 
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理事・修繕委員 

理事長 

委託先 
（管理会社等） 

区分所有法 

（区分所有者の責任等） 第二十九条  

管理者がその職務の範囲内において第三

者との間にした行為につき区分所有者がそ

の責めに任ずべき割合は、第十四条に定め

る割合と同一の割合とする。ただし、規約で

建物並びにその敷地及び附属施設の管理に

要する経費につき負担の割合が定められて

いるときは、その割合による。   

２ 前項の行為により第三者が区分所有者

に対して有する債権は、その特定承継人に

対しても行うことができる。 

承認 
顧 客 区分所有者（総会） 



◆お役立ち情報◆ 

【横浜市：自治会町内会向けデジタルツール紹介冊子】 （横浜市のＨＰより） 

  自治会町内会活動の活性化や業務の効率化を図り、持続可能な運営を実現するには、デジタルツール等の活用が一つの

有効な手法と考えられます。横浜市は、自治会町内会の DX（デジタル・トランスフォーメーション）を進め、自治会町内会活動

を応援しておりますが、管理組合活動にも参考とすべきツールあります。参考にしてください 

 「横浜市 あれ？できるかも！」←ここをクリックまたは Web 検索 

【性能向上工事を進める際の工夫点】 （住宅金融支援機構のＨＰより） 

住宅金融支援機構から公開されている性能向上工事を進める際の工夫点～先輩管理組合の工夫点をまとめた冊子

です。管理組合が耐震改修、省エネ改修、給排水方式の変更等の性能向上工事を検討する際の参考となるように性能

向上工事の進め方や留意すべき点や実際に工事を実施した工事の実例をご紹介しており参考になります 

 「住宅金融支援機構 性能向上工事を進める際の工夫点」←ここをクリックまたは Web 検索 

【給排水設備の改修について】 （長谷グループのＨＰより】 

老朽化した管の改修や給水システムの更新は、漏水や水質の悪化を防ぎ安心･安全な住環境を提供するため、適切

な改修により、資産価値の向上や将来的な修繕費用の削減も期待できる。具体的な事例紹介をしながら分かりやすく

説明されているので参考になります。ウェビナー（ZOOM）により公開されているので下記をクリックしてください 

 「給排水設備改修ガイド」←ここをクリックまたは Web 検索 

 なお、本動画は長谷グループのＰＲ版なのでご承知下さい。初めに十数分待ち時間がありますので下部カーソルを

操作して静止画をスキップしてください。また、「このウェビナーの安全性を維持する必要があるため、このリンクは公

に共有しないでください」という断り書きがありますのでご承知下さい 

【マンション居住者の高齢化と向き合おう】（東京都マンション管理・再生セミナー2024 より） 

専門家から「認知症高齢者の増加」、「孤立死の増加」、「管理員のなり手がいない」、「修繕積立金が値上げできな

い」、「カスタマーハラスメントの実態」等、日常で身近な問題について解説があります 

「東京都マンション管理・再生セミナー2024 講演 1」←ここをクリックまたは Web 検索 

◆令和 7年度瀬谷区交流会の開催予定◆ 

今年度と同様に毎月 1回（原則第 1日曜日、4月、5 月、来年 1月のみ第 2日曜日）の 9時 30分～11 時 30分に瀬谷

センター第 3 会議室で開催致します。新たに理事になられる方にも声をかけていただきお越しをお待ちしております 

令和 7年 ： （第 2日曜日です）⇒4/13、5/11 

（第 1 日曜日です）⇒6/1、7/6、8/3、9/7、10/5、11/2、12/7 

令和 8年 ： 1/11（第 2日曜日です）、https://www.yokohama-ysc.jp/koryukai_seya.html2/1、3/1 

気象条件等により事務局から指示により「中止」とする場合は e-mail 又は携帯電話でご連絡いたします 

 

なお、瀬谷区交流会の紹介や「今月のトピックス」等の情報は下記のＨＰに掲載します 

 https://www.yokohama-ysc.jp/koryukai_seya.html 

 

以上 

https://www.city.yokohama.lg.jp/kurashi/kyodo-manabi/shiminkyodo/jichikai/dx.files/0002_20250116.pdf
https://www.jhf.go.jp/files/400372065.pdf
https://us06web.zoom.us/rec/play/WVf_HvYHgHuBLezfjD8IT61ow1wYsbbZ34kNYm-doPtBkCNLdKtwhha-IxX7kDS88DnTTZDEWeFveW1c.ZhUNKFmlhVHoMrDa?accessLevel=meeting&hasValidToken=true&registerToken=FLIYMw_J_D8-8UvbWY1-9CQMjxLl4yetLneucim4Plw.DQcAAAATXWKnFxY3VExDLWt3QlFWR2V3Wm9NNkZVTDFRAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA&webinarUuid=WN_vUgEYqRUR5udtAyIoodsVg&canPlayFromShare=true&from=share_recording_detail&continueMode=true&tk=FLIYMw_J_D8-8UvbWY1-9CQMjxLl4yetLneucim4Plw.DQcAAAATXWKnFxY3VExDLWt3QlFWR2V3Wm9NNkZVTDFRAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA&uuid=WN_vUgEYqRUR5udtAyIoodsVg&componentName=rec-play&originRequestUrl=https%3A%2F%2Fus06web.zoom.us%2Frec%2Fshare%2FoLHREGQ3TMvmJ2CUURTCUnCZKm-V0bDWmRDsZOfafKtdqVf8c9V1LoAUyH2N5lA.caCdCo8daYZrWi-H%3Ftk%3DFLIYMw_J_D8-8UvbWY1-9CQMjxLl4yetLneucim4Plw.DQcAAAATXWKnFxY3VExDLWt3QlFWR2V3Wm9NNkZVTDFRAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA%26uuid%3DWN_vUgEYqRUR5udtAyIoodsVg%26_x_zm_rtaid%3DzwBmIkR_Ru6y2mEcpx03fA.1740204539403.89822ba8cf201cd88d6db5369802623a%26_x_zm_rhtaid%3D604
https://www.youtube.com/results?search_query=%E6%9D%B1%E4%BA%AC%E9%83%BD%E3%83%9E%E3%83%B3%E3%82%B7%E3%83%A7%E3%83%B3%E7%AE%A1%E7%90%86%E3%83%BB%E5%86%8D%E7%94%9F%E3%82%BB%E3%83%9F%E3%83%8A%E3%83%BC2024+%E8%AC%9B%E6%BC%941
https://www.yokohama-ysc.jp/koryukai_seya.html

